Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szallitas és fizetési feltételeink, Garancia, Szavatossag

Megrendelésének leaddsaval On a Vibexa Kft, peterscipok.hu elnevezésii internetes boltjanak vasarldja lesz. Kérjik, tanulmanyozza
at az alabbi tudnivaldkat:

A megrendelések feladdsa a peterscipok.hu elnevezésli webaruhazban elektronikus Uton lehetséges, Interneten keresztil a
http://www.peterscipok.hu webcimen.

Az elado:
Az eladd minden termék esetében a Vibexa Kft.

Adataink:

Cim: 1053 Budapest, Magyar u. 1.
Levélcim: 1053 Budapest, Magyar u. 1.
Addigazgatdsi szam: 14689680-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-915322
Telefonszam: 06-1-266-5490

A szerzodés targya:

A szerzO6dés targya a Vibexa Kft. peterscipok.hu elnevezés(i internetes aruhazaban taldlhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek
tulajdonsagait, jellemzGit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon tudhatja meg.

A megrendelések feldolgozasa/vasarlas menete:
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-17 6raig torténik.

A webaruhaz oldalan a Vasarldnak lehetdsége van regisztracid nélkul is vasarolni. Vasarld a kivalasztott termék részletes jellemzgirdl,
arardl, méret kinalatarol, készlet informaciordl a terméket abrazold képre vagy a Részletek ikonra torténd kattintast kovetden
tajékozodhat. Az ismertetl leirds esetleges pontatlansagaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A termékképek csak illusztraciok,
azok a valdsagtol eltérhetnek.

- A termék oldalon a szin kivalasztdsa utan, a méret tablazatban a készleten |év6 méretek sttétebb szinben fognak megjelenni. A
szlikséges méret rakattintasaval kivalasztodik a megfeleld méretl termék. A vasarolni kivant mennyiséget is ezen a fellileten lehet
beallitani.

- A Kosarba ikon rakattintasaval a terméket a Vasarld a vasarlas kovetkezd szintjére iranyitja. A Kosar oldal megjelenésével a Vasarld
tajékoztatast, 6sszegzést kap az addigi vasarlasairdl, amiket még szerkeszthet, illetve torélheti is 6ket. Ha valamely kivalasztott
termék torlésre keriil a Kosar soraibdl, a Kosarat frissiteni kell. A Vasarlas folytatasa kivalasztasaval a Kosarban Iév6 termékek nem
toérlédnek, a Fidkom menu alatt a Vasarlé barmikor visszaléphet a Kosaraba, hogy a Pénztarba Iéphessen.

- A Pénztarban a mar regisztralt Vasarldk bejelentkezhetnek utdlag, amivel meggyorsithatjak a vasarlas menetét.

Lehet8ség van a Szallitasi adatok kitoltése utan Vasarloi fiok Iétrehozaséra is. Amennyiben a szallitdsi cim megegyezik a szamlazasi
cimmel, a négyzet kipipaldsa gyorsitja a vasarldas menetét. A Szallitdsi moéd és a Fizetési mdd kivalasztdsa utdn A Rendelés
attekintése ablakban a Vasarld a végleges megrendelés el6tt még egyszer ellenérizheti vasarldsanak részleteit. A Vasarld miutan
elolvasta az Altaldnos Szerz3dési Feltételek-et, és azokat el is fogadta a négyzet kipipélasaval, helybenhagyhatja, megerdsitheti a
rendelését a Rendelés elkildése ikonra vald kattintassal.

A sikeres megrendelésrdl a Vasarld el6szor egy rovid lizenetet kap a webaruhaz felliletén, majd egy részletes visszaigazol6é emailt , a
vasarlas minden részletének feltiintetésével, az Galtala megadott email cimre.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kiskereskedelmi értékesités miatt a napk6zben Uzletlinkben eladott termékeket és a webaruhazban
torténd rendeléseket esti drakban egyeztetjik, az ekkor esetlegesen felmerild készlethianyrol értesitést kildink!

Vételar, fizetési feltételek:

Az arucikkek mellett feltlintetett ar az arucikk vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot is. A termékek mellett szerepld
vételarak biztosan nem véltoznak meg a megrendelés leaddsa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban, On tehat azt az arat
fizeti, amelyet megrendeléskor 1at az oldalon.

A Vasarld a peterscipok webaruhaz fellletén megrendelt aru értékét és a vasarlo altal kivalasztott szallitasi mod koltségét fizetheti
el6re utalassal és utanvéttel.

Szallitasi feltételek, hataridék:

Termékeink hazhoz szallitasat szerzédott partneriink a Magyar Posta MPL futdrszolgalata végzi, a szolgaltatas dija a megrendelt
termék csomagolt tomegétdl fligg, a pontos arrél a megrendelést kovetd visszaigazold e-mailban tajékoztatjuk.

A szallitads pontos idejérdl legkés6bb a csomagérkezés el6tti nap egy e-mail-ben értesitjik.

Szallitasi cimként célszer(i napkézbeni (otthoni, munkahelyi vagy napkdzben otthon tartézkodd ismerds) cimét megadni, mert a
futarszolgalat 8-17 6ra kozott dolgozik.

Amennyiben a fenti id6pontban nem tudja atvenni a csomagot célszerl postan maradd szallitdsi modot valasztani, ilyenkor a
megrendelésnél megjeldlt postahivatalban veheti &t a csomagot, nyitvatartasi idében.

Az MPL internetes Ugyfélszolgdlat helyi tarifaval hivhatd kék szaman (06-40-31 32 33) kénnyen utana lehet érdeklédni, hogy hol tart
a szallitds. A csomag utjanak nyomon koévetése az interneten pedig a http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes linken, a ragszam
beirdsa utan lehetséges.

A szallitasi id6 a megrendelés leadasat kévetd naptol kezd6déen 1-10 munkanap.

Az arucikkek cseréje:

Megrendel6 az aru atvételét kévetd 14 naptari napon belll indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl vagy kérheti a termék kicserélését
(pl. tévés méret rendelése miatt). Az eldlldsi jog gyakorldsara vonatkozd térvényi szabadlyozdst a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl tartalmazza amely elérhet6 az alabbi
internetes oldalon: http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043 .

A rendelet szerint a vallalkozas koteles a fogyaszto atal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovet6 14 naptari
napon bellll visszatériteni. A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt
koltségeket. A fogyasztot ezen fellil egyéb koltség nem terheli.

Céglink a termék teljes vételdrat visszautalja az On bankszamlaszamara. Ha On nem rendelkezik bankszamlaval, akkor az ésszeget
Belfoldi postautalvanyon ("rézsaszin csekken") is vissza tudjuk juttatni, de ilyen esetben kénytelenek vagyunk felszamitani a
mindenkor érvényben |év6 postaforgalmi dijszabas ide vonatkozd dijtételét, és a visszakildendd vételarat ezen Gsszeggel
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csOokkenteni.
CIPOCSERE/VISSZAKULDES

Ha a megrendelt arucikk mérete nem megfeleld (méretcsere), azt a VevOnek az atvételt kévetben 24 6ran belll jeleznie kell a Peter's
cipébolt ligyfélszolgalatan, az info@peterscipok.hu cimen, az (j, igényelt méretet is feltiintetve. Ha a kért méret készleten van, a
terméket 3 munkanapon belil kicseréljiik, amint a cserére vard terméket a vevo visszakdildte.

- Amennyiben a csere létre tud jonni akkor a termék U(jbdli kiszallitasi dijat a vevOnek kell allnia. A peterscipok kizardlag
sérilésmentes, hianytalan csomagolasu (cipds doboz), eredeti allapotu cipd cseréjét vallalja. Abban az esetben, ha a terméket a Vevé
hasznalatba vette, és nem tudja sérlilésmentesen visszajuttatni, akkor a céglink nem vallalja a termék cseréjét.

Cip6s doboz nélkiil nem tudunk cserélni és elallasra sem cip6t visszavenni!l!
Amennyiben a kért méret nincs raktaron, a vevo kérheti a megrendelt aru cseréjét egy masik termékre.
UTANVETES CSOMAGOKAT NEM ALL MODUNKBAN ATVENNI!

A cip6 doboza nem szallitasi csomagolas,hanem a termék kelléke.Szallitashoz a cip6sdobozt minden esetben be kell
csomagolni!

Amennyiben csomagolas nélkiil érkezik vissza cimiinkre a cipdsdoboz,igy 20%-ot levonunk a visszautalt
arbol,értékcsokkenés miatt.

Az esetlegesen el6forduld hibadkért a 45/2014. és a Ptk. szerint vallaljuk a felel6sséget. A vevék eldllhatnak a hibas adatokkal kozoélt
termékek megrendelését6l. A Vibexa Kft ugyancsak nem vallal felelésséget azért, ha megrendelést részben vagy egészben 6nhibajan
kivil (pl. készlethiany) nem tudja teljesiteni.

Sikertelen kézbesités:
Az On hibajabdl meghiusult kézbesités miatti Gjrakiildés kéltségei minden esetben Ont terhelik.
Felel6sség korlatozasa:

A Vibexa Kft. nem felelGs az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Olyan miikddési hiba esetén, amely meggatolja Ont, hogy csatlakozzon a peterscipok.hu weboldaléra, ott megrendelést adjon le.

- Az On szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdl bekévetkez6 meghibdsodasért, vagy az internet csatlakozas
megszakadasa miatti karokért.

Kérjik Ont, hogy az internet biztonsdgos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok és Ggynevezett férgek ellen.

A felhasznalo teljes korli felelésséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcioért, amelynek soran a jelszava
felhasznalasra kerilt. Erre vald tekintettel kérjiik, gondoskodjon jelszava megfeleld titokban tartasardl. A felhasznal6 ezen felelGssége
nem all fenn, ha jelszava sajat hibajan kivul kerult illetéktelen személy(ek)hez. A Vibexa Kft nem vallal felelésséget a szolgaltatas
ledllasabol eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy magantermészetl informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl
fakadd karokért.

Adatvédelem

A Vibexa Kft a birtokdba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag a rendelések teljesitéséhez és vasarlassal kapcsolatos célokra
hasznalja fel. Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve a szerz6dés teljesitésekor (szallitasi) alvallalkozénkat. Adatainak
kezelésekor 1992. évi LXIII. Tv. rendelkezései alapjan, az Adatvédelmi Térvénynek megfeleléen jarunk el. A vasarlé altal a
regisztraciokor megadott e-mail cimeket kizardlag a peterscipok.hu weboldallal kapcsolatos tajékoztaté-anyagok eljuttatasara
haszndljuk, melyet a vasarldk regisztracidjukkal elfogadtak. A Vibexa Kft magara nézve kotelez6nek tekinti a Magyar
Rekldmszovetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyeslletének etikai kodexét.

Kérjlk, csak akkor vegye igénybe szolgaltatasunkat, ha a fenti feltételekkel egyetért!
Garancia, Szavatossag

A szavatossag a szamla eredeti, vagy masolati példanyaval érvényesithetd. A reklamacio kezelését a szavatossag teljes idGtartama
alatt a Forgalmazo6 (Vibexa Kft) tUgyfélszolgalata végzi. A szavatossag els6 12 hodnapja alatt a bevizsgdlas koltségét a Forgalmazoé
allja, a fennmaradd 12 hénapban a Vasarl6 az esetleges reklamacidval a fogyasztévédelmi szervekhez fordulhat, s a jogos
reklamaciorol szold jegyzékdnyvvel érvényesitheti szavatossagi jogat.

- Kellékszavatossag (rejtett anyag, vagy gyartasi hiba esetén torténd igényérvényesités)

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egydttes feltételei:

- két (2) éven belili vasarlas

- a vasarlasrol sz6l6 szamla / vagy visszaru nyilatkozat / vagy szallitdlevél megléte

- a labbeli tiszta allapota.

A kellékszavatossagi igény nem érvényesithets:

- ha a vasarlast szamla / vagy visszaru nyilatkozat / vagy szallitdlevél nem igazolja;

- ha a szavatossagi igény érvényesitésének hatarideje eltelt;

- rendeltetésellenes hasznalatbdl ered6 hiba esetén;

- helytelen kezelésbdl, térolasbol ered6 hiba esetén;

- elemi kar, sériilés, er6szakos kilsé behatas okozta hiba esetén;

- ha a labbeli - kl6ndsen a hiba jellegének, felfedezése id6pontjanak tiikrében - tulzottan elhasznalddott, tilhordott;

- ha szakszer(tlen/hazilagos javitas kévetkezményeként a hiba sulyosbodott vagy annak oka, keletkezése, mértéke emiatt mar nem
megitélheté

- ha a hiba vasarlaskor is lathatd volt, vagy a hiba meglétét irdsban kézolték a vasarldval.

A kellékszavatossagi szabalyokat a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:159-167. § -a részletezi. Ennek
értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allé két (2) év két részre tagolddik:

1.) A vasarlas napjatdl szamitott tizenkét (12) hdnapon belll, ha barmilyen rendellenességet, hibat észlel a cipével kapcsolatban, azt
kérjik, késedelem nélkil jelezze a webaruhaz Ugyfélszolgalatanak irdsban vagy telefonon. A hibat legkésébb a felfedezésétdl
szamitott 2 hoénapon belll kell bejelenteni, a késedelmes igénybejelentésbdl eredé karért a Vibexa kft nem felel. A
hibéds/meghibdsodott/kifogdsolt terméket természetesen nem célszerli tovabb haszndlni, mivel az ezzel okozott kart a forgalmazé
nem koteles megtériteni. Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamacié jogossdga nem egyértelmd, vitas a felek kozott, Ugy a
Vibexa Kft sajat koltségén fliggetlen szakvéleményt kér ennek megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatol szamitott tizenkét (12) hdnapon tul, a 2 éves idétartam végéig kétség, vita esetén a Vasarlo sajat koltségén
bizonyithatja, hogy a meghibasodas oka mar eladaskor benne volt a termékben.

Az aldbbi esetekben a kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd:
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- A vasarld igényét hataridén tul jelentette be

- A hiba a vasarlas utan keletkezett, pl.:

- Természetes elhasznalodas miatt

- Helytelen kezelés vagy tarolas miatt

- Erészakos kilsé behatés miatt

- Bedzas kovetkezménye (kivéve, ha a labbeli vizallé kdztes béléssel rendelkezik)

- Bortalp elkopasa viselés kdvetkeztében (ennek megeldzésére javasoljuk, hogy vékony gumiréteget tetessenek a sokat hordandd
bértalpra)

- Jarétalp kopasa

- Kuls6 fizikai behatas miatt keletkezett bérhiba, egyéb ilyen mdédon keletkezett sériilés eseténA Ptk. alapjan, minden olyan esetben,
ha a hiba az aru értékének és hasznalhatdsaganak csokkenése nélkil megjavithatd, ugy a Vasarld csak abban az esetben kérheti
javitas helyett a cserét vagy a készpénz visszafizetését, ha az nem eredményez aranytalanul nagy tobbletkdltséget a javitashoz
képest a Vansize szamara. Amennyiben a Vansize a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy annak nem tud eleget tenni, a
vasarld — valasztasa szerint - aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat az adasvételtél (tehat visszakérheti a termék vételarat) vagy
mas termékre vald kicserélését kérheti. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Javitds esetén a szavatossagi id6 annyival
meghosszabbodik, amennyi ideig a Vasarlé a terméket nem tudta hasznalni. Hiba esetén a megrendelt terméket a Vibexa Kft cimére
(1053. Budapest Magyar utca 1.)

postai Uton kell eljuttatni.
Termékszavatosag:

A vasarolt termék hibaja esetén a vasarld - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy az e pont
szerinti termékszavatossagi igényt érvényesithet. A vasarld termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesithetd. E hatarid6 elteltével a vasarld e jogosultsagat elveszti.A vasarld a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval illetve a Vansize-zal k6zdlni. A hiba felfedezését6l szamitott két
honapon bellil kozoélt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelds. A gyartot
(forgalmazét) a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte
jogvesztéssel jar. A vasarld termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval (Vibexa) szemben
gyakorolhatja.A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitani.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a vasarl6 a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.



